ИП Герасимов Виктор Александрович, т 36-00-12 ул. Кирова 14 оф., 12
Св. Ц-370 № 7101 выдано Территориальным управлением Центрального района г. Кемерово

ИНН 420517133057  Сертификат РОСС RU.АЕ55.М00117

Срок действия с 10.09.2014 г. по 11.12.2016 г. Код ОК 002-93 (ОКУН) 013100, 013101, 013169, 013325, 013329, 013393.

Орган по сертификации РОСС RU.0001.
10АЕ55
в Восточно-Сибирском филиале ПАО «РОСБАНК» г. Красноярск.

БИК 040407388, кор счет 30101810000000000388, Рас счет 40802810174670000009
ДОГОВОР №___________
на техническое обслуживание офисного оборудования.

г. Кемерово                                                                                                      «      »                        2015г.

ИП Герасимов Виктор Александрович, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Герасимова Виктора Александровича, действующий на основании свидетельства № 7101 с одной стороны,и___________________________________________________________,__________________________, действующее на основании __________________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице  директора  Быковой Натальи Васильевны с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1 .ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию заказчика оказывать услуги по сервисному обслуживанию (ТО) и ремонту вычислительной техники (оборудования) Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги на условиях настоящего договора.

1.2. Перечень оборудования указан в Приложении №1 к настоящему договору.

1.3. Приложения к настоящему договору являются неотъемлемой его частью.

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1.. Техническое обслуживание по истечении гарантийного срока, в сроки, установленные настоящим Договором, включает в себя, следующие услуги:

2.2. Диагностические и профилактические работы

-    Диагностика, оценка и ремонт оборудования на момент заключения договора;

-    Диагностика и профилактика системных блоков:



а) Системной платы;



б) Видеоконтроллера;



в) Источника питания;



г) Профилактика HDD;

            д) Мониторов;
                е) прочего оборудования
-    Диагностика и профилактика принтеров и копировальных аппаратов:



а) Чистка;



б) Смазка;

-    Диагностика и профилактика Настольных ПК (ноутбуков)

          а) своевременная чистка систем винтиляции

2.3.  . Ремонтные работы
-    Текущий ремонт всех составляющих (без замены запчастей);
-    Организация и проведение среднего ремонта (замена запчастей);
-    Организация и проведение капитального ремонта (замена блоков и узлов);
2.3.1. Установка и настройка программного обеспечения
-    Антивирусная обработка, обновление антивирусной базы. 

-    Установка и настройка системного и прикладного программного обеспечения.

-    Администрирование локальной сети предприятия.
2.3.2. Заправка и восстановление картриджей для принтеров и копировальной техники.
2.3.3. Ремонт иного электронного оборудования.
3. СПОСОБЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

3.1. Техническое обслуживание будет осуществляться Исполнителем своими силами по местонахождению оборудования, в соответствии с требованиями настоящего договора.    

3.2.  В случае, когда ремонт оборудования на месте невозможен по техническим причинам,    обязанность доставки оборудования до места ремонта возлагается на Заказчика. Доставка может осуществляться силами Исполнителя, по заявке Заказчика после оплаты транспортных услуг Исполнителю.

4. ПОРЯДОК ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

4.1. Работы по техническому обслуживанию осуществляются Исполнителем своими силами

и средствами по месту нахождения оборудования Заказчика при этом Заказчик самостоятельно определяет - когда сделать заявку, и в каком объёме на техническое обслуживание оборудования, а так же объёмы поставок запасных частей и расходных материалов. 
По результатам технического обслуживания инженер Исполнителя составляет акт выполненных работ - форма акта в Приложении №2, за подписью, как инженера, так и представителя Заказчика, уполномоченного подписывать первичные документы. В акте инженером Исполнителя в обязательном порядке отображается как конечный результат технического обслуживания с указанием гарантийных обязательств по данному объёму выполненных работ, так и рекомендации инженера Исполнителя по замене расходных материалов и запасных частей на оборудовании Заказчика. 
Гарантийные обязательства на расходные материалы не распространяются. 
4.2. Датой надлежащего оказания услуг считается дата подписания Сторонами, акта сдачи-приемки услуг. Датой фактического оказания услуг считается дата направления Исполнителем Заказчику Акта сдачи-приемки, подписанного Исполнителем. 

4.3. Заказчик в течение 3 (трех) банковских дней проверяет выполненные объемы, содержание и качество услуг, подписывает Акт сдачи-приемки и производит расчет в порядке, предусмотренном Договором при условии получения от Исполнителя соответствующих счетов, либо направляет мотивированный письменный отказ. По истечении указанного срока при отсутствии мотивированного отказа оказанные услуги считаются выполненными с надлежащим качеством и принятыми Заказчиком.
4.4. Исполнитель вправе по своему усмотрению для выполнения своих обязательств перед Заказчиком, привлекать к оказанию услуг, по настоящему Договору третьих лиц. За действия привлеченных к оказанию услуг третьих лиц Исполнитель отвечает перед Заказчиком так же, как и за действия своих сотрудников.
4.5. Техническое обслуживание, ремонт, замена дефектных узлов оборудования Заказчика осуществляется  инженером Исполнителя при наличии заявки Заказчика и условии оплаты последним востребованных деталей и узлов для оборудования Заказчика.

Заявка подается одним из следующих способов:
·  устно, в Диспетчерскую службу Сервисного центра, по телефону 36-00-12, 76-30-98 с 10 до 19 часов ежедневно, кроме выходных и праздничных дней;

·  письменно, по адресу: 650000 г. Кемерово, ул. Кирова, 14 оф. 12, Сервисный центр «Компьютер Мастер»;
·  с помощью средств факсимильной связи, по телефону  36-00-12;
4.6. При подаче заявки необходимо сообщить следующие сведения:
- тип оборудования;

- регистрационный номер оборудования;

- показания счетчика копий (для копировальной техники);

- описание проблемы, дефекта;

- адрес местонахождения оборудования;

- фамилию ответственного лица;

- номер контактного телефона.

4.7.  После получения заявки и в случаях, предусмотренных настоящим Договором, оплаты услуг Исполнителя, инженер Исполнителя посещает Заказчика в следующие сроки:

- при местонахождении оборудования в черте города Кемерово - в течение 6 (шести) рабочих часов, кроме выходных и праздничных дней с момента поступления заявки;

- при местонахождении оборудования за чертой города Кемерово - в течение двух рабочих дней, кроме выходных и праздничных дней с момента поступления заявки.

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА


Заказчик обязан:
5.1. Заботиться о том, чтобы оборудование размещалось и эксплуатировалось в соответствии с требованиями фирмы-изготовителя. 

5.2. Обеспечивать надлежащую организацию для проведения технического обслуживания оборудования, как в течение, так и по истечении гарантийного срока. Информировать Исполнителя один раз в месяц о повторяющихся дефектах, выявленных в течение гарантийного срока, и причинах их возникновения.
5.3. Передавать  Исполнителю заказы на поставку запасных частей и ремонт оборудования способами, установленными настоящим Договором.

5.4. Выполнять все правила эксплуатации оборудования. Не допускать к работе с оборудованием лиц, не прошедших курс обучения работе с оборудованием.
5.5. Предоставлять инженеру Исполнителя рабочее место, соответствующее правилам безопасности труда, санитарным и пожарным нормам.
5.6. Вести журнал учета технического обслуживания оборудования и предоставлять его инженеру Исполнителя до проведения последним технического обслуживания.
5.7. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя.
5.8. В разумные сроки информировать Исполнителя об  изменении местонахождения оборудования.
5.9. Определить, кто из персонала Заказчика имеет право принимать работу инженера Исполнителя
и подписывать акт выполненных работ по техническому обслуживанию оборудования Заказчика.

5.10. Заказчик в течение двух дней со дня получения акта сдачи-приемки выполненных работ обязан на​править Исполнителю подписанный акт или мотивированный отказ от приемки работ. По истечении указанного срока результат работ считается принятым  полностью и с надлежащим качеством, при отсутствии мотивированного отказа от приемки работ.
6. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ


Исполнитель обязан:

6.1. Обеспечивать  поставку  Заказчику  оборудования  надлежащего  качества и комплектации.

6.2. Исполнять заявки Заказчика, оформленные в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.3.Обеспечивать поставку запасных частей и  расходных материалов, необходимых для эксплуатации оборудования, при условии их наличия на складе Исполнителя в сроки;

а) по расходным материалам - не более 10 (десяти) рабочих дней; 

б) по запасным частям - не более 20 (двадцати) рабочих дней, в количестве и ассортименте определяемой заявкой Заказчика.
В) по запасным частям для настольных ПК (ноутбуков) - не более 30 (тридцати) рабочих дней, в количестве и ассортименте определяемой заявкой Заказчика

6.4. Соблюдать правила внутреннего распорядка Заказчика при проведении технического обслуживания оборудования.

6.5. Без промедления информировать Заказчика обо всех технических изменениях в оборудовании и изменениях в технической документации, влияющих на техническое обслуживание  оборудования, а  также  направлять  с учетом этих  изменений соответствующую техническую документацию на условиях и в сроки, согласованные сторонами.

6.6. Передавать необходимую техническую документацию,  предусмотренную фирмой производителем для Заказчика на согласованном языке, в том числе:

а) руководство пользователя и администратора;

б) руководство по установке и распаковке оборудования;

6.7. Предоставлять Заказчику по его просьбе предложения по организации технического обслуживания.

7.  РАСХОДЫ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ

7.1. Заказчик принимает на себя расходы по оплате:

 - стоимости дефектных деталей, изношенных в процессе эксплуатации и необходимых  для ремонта оборудования;

 - стоимости запасных частей и расходных материалов к оборудованию;

 - стоимости доставки расходных материалов, запасных частей и оборудования.

8.. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

8.1. Стоимость договора на техническое обслуживание Исполнителем оборудования Заказчика не носит фиксированный характер, однако Исполнитель предоставляет Заказчику прейскурант стоимости услуг - приложение, на основании которого в дальнейшем Исполнителем оформляются финансовые документы для Заказчика, при этом стоимость вызова инженера Исполнителя при заключении договора ИСКЛЮЧАЕТСЯ.

Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в безналичной форме, по факту выполненных работ, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя на условиях указанных в п.4.1. настоящего договора и в течение десяти дней с момента подписания сторонами акта выполненных работ и получения счёта.
8.2. Услуги Исполнителя по приобретению и поставку расходных материалов, запасных частей к оборудованию, а также услуги по замене дефектных изделий оборудования, ремонту и обучению специалистов Заказчика, по транспортировке  и  перемещению оборудования, оплачиваются Заказчиком, в форме, установленной настоящим Договором. Основанием для оплаты является акт сдачи-приемки выполненных работ, заверенный печатью Исполнителя и счет-фактура. Срок оплаты счета-фактуры составляет 10 (десять) банковских дней, с момента получения счета-фактуры Заказчиком.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий
настоящего Договора.

9.2. Исполнитель не несет ответственность за простой оборудования Заказчика при неисполнении или несвоевременном исполнении последним п. 8.1 и 8.2. настоящего Договора.

9.3. Исполнитель не несет ответственность за техническое состояние оборудования после его перемещения (переноса, перевозки) в другое помещение, выполненное без привлечения инженера Исполнителя.

9.4. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение заявки Заказчика, в случае, когда
последний проигнорировал рекомендации инженера Исполнителя по обеспечению технической поддержки оборудования Заказчика запасными частями или же расходными материалами.

9.5. Исполнитель не несет ответственность за техническое состояние оборудования и имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в следующих случаях:

 - грубое нарушение в сроках оплаты за услуги;

 - несоблюдение правил эксплуатации, изложенных в руководстве пользователя;

 - вмешательство неуполномоченных лиц в эксплуатацию (пользование и ремонт) оборудования;

- использование расходных материалов, несоответствующих данному типу оборудования.

9.6. Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком за качество выполненных работ по
техническому обслуживанию оборудования Заказчика, а так же срокам поставок запасных частей и
расходных материалов, а именно:

 - если Исполнителем нарушены обязательства перед Заказчиком изложенные в п. 6.3 то Исполнитель выплачивает штраф в размере 0,1% от стоимости по счёт фактуре за поставляемый товар, за каждый день  просрочки поставки товара;

 - если после технического обслуживания или же ремонта оборудования Заказчика, нарушены гарантийные обязательства Исполнителя, оформленные инженером Исполнителя в акте выполненных работ, то Исполнитель выплачивает штраф в размере 0,1% от стоимости по счёт-фактуре за выполненный Исполнителем ремонт или же техническое обслуживание оборудования Заказчика, за каждый день простоя оборудования Заказчика.

9.7 Заказчик несёт ответственность перед Исполнителем за своевременную оплату услуг Исполнителя и поставляемый товар для оборудования Заказчика. При нарушении условий Договора,  изложенных в п.8.1 и 8.2 Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 0,1% от стоимости по неоплаченной счёт-фактуре за просрочку платежа, за каждый день просрочки.
10. ОТВЕТСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖЕР

Со стороны Исполнителя назначается ответственный специалист, в обязанности которого входит контроль всех финансовых взаимоотношений с Заказчиком, а так же обеспечение исполнения всех условий настоящего Договора. 
По данному договору со стороны Исполнителя ответственным менеджером назначается: Пермина Наталья Владимировна: т: 36-00-12, 76-30-98, +7 905-906-9997 , электронная почта: service_ru@mail.ru
11.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до “____” _____________ 201__ г.

Если до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не расторгла настоящий Договор, то Договор продлевается на неопределенный срок, вплоть до отказа любой стороны от настоящего Договора.

11.2. Изменение и расторжение настоящего Договора возможны по соглашению сторон. В случаях,  предусмотренных   настоящим  Договором, расторжение Договора может производиться в одностороннем порядке.

11.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются сторонами в письменной форме и закрепляются подписями уполномоченных представителей сторон и печатями.

11.4. Во всем остальном, что не предусмотрено  настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11.5. Договор   составлен  на  русском  языке  в  двух  экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

11.6. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путём переговоров между Сторонами.

11.7. В случае невозможности разрешения споров путём переговоров Стороны передают их на рассмотрение Арбитражного суда Кемеровской области.
Адреса и банковские реквизиты сторон

	Исполнитель:

ИП Герасимов Виктор Александрович
650000, г. Кемерово, ул. Кирова, 14, оф. 12
Тел. (3842) 36-00-12, 76-30-98
e-mail: service_ru@mail.ru
ИНН 420517133057
Р/с 40802810174670000009                                

в Восточно-Сибирском филиале ПАО «РОСБАНК»  г. Красноярск.

БИК 040407388
кор счет 30101810000000000388
 
	Заказчик:

 


ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель:


____________________ /Герасимов  В. А./

“___” __________ 2015 г.



	Заказчик:

___________________________/____________/

 “___” ___________ 2015 г.




Приложение №1
к договору № __________на оказание услуг

от «      » __________________ 2015г.

Перечень оборудования
	№пп
	Наименование оборудования
	Серийный номер
	Инв. номер
	Техническое состояние

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Исполнитель:


____________________ /Герасимов В. А./

“___” __________ 2015 г.



	Заказчик:

______________________________/____________/

 “___” ___________ 2015 г.


Приложение №2
к договору № __________на оказание услуг

от «      » __________________ 2015г.

Акт сдачи-приемки

выполненных работ

от «___»______________20___г.

	Исполнитель:
	ИП Герасимов В. А.
	Заказчик:
	

	
	Сервис – центр «Компьютер Мастер”
	
	


Мы, нижеподписавшиеся, представитель Исполнителя, в лице













                , с одной стороны, и Заказчик, в лице














, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что:

Исполнитель произвел следующие работы:










































При этом были израсходованы следующие комплектующие:

































По адресу:













Следует  к  перечислению:                                                           (




)  рублей        









Цифрами и прописью
Оплачено по:
           (№ Поступления по БД СЦ __________ )   

От Заказчика: работа выполнена в срок и с надлежащим качеством, претензий не имею.

	От Исполнителя
	
	
	От Заказчика:
	

	Выполнил
	
	
	Принял
	

	
	
	
	
	

	
	М.П.
	
	
	М.П.


	Исполнитель:


____________________ /Герасимов  В. А./

“___” __________ 2015 г.



	Заказчик:

______________________________/____________./

 “___” ___________ 2015 г.




Исполнитель __________                                                                                                        Заказчик __________    

